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I. Panduan Pengaksesan Aplikasi INSAN SIAP DLHK 

Aplikasi Insan Siap DLHK disediakan dalam dua media yaitu aplikasi berbasis Website dan 
aplikasi berbasis Android. Aplikasi berbasis website dapat diakses melalui url 
https://insansiap.bulukumbakab.go.id. Sedangkan untuk aplikasi Android, file installer (apk) 
dapat diunduh terlebih dahulu dari website dan diinstalasi pada perangkat android. Petunjuk 
penginstalan Aplikasi Insan Siap DLHK berbasis Android dijelaskan pada poin berikutnya. 

 

 
 

II. Panduan Instalasi Aplikasi Berbasis Android 

Aplikasi mobile Insan Siap DLHK hanya diperuntukkan untuk perangkat/smartphone dengan 
sistem operasi Android. File installer (apk) yang telah diunduh dapat diintalasi pada perangkat 
dengan mengikuti tahapan berikut: 

 

a. Buka dan jalankan file installer hasil unduhan  

 
 

b. Jika terdapat pilihan seperti gambar dibawah ini, silahkan pilih ‘package installer’. 
Namun jika tidak ada, silahkan lanjutkan instalasi : 

 
 

 

Tautan untuk mengunduh file 
installer (apk) Aplikasi Android 

https://insansiap.bulukumbakab.go.id/
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c. Pilih “Install” dan tunggu hingga terdapat pilihan berikutnya. 

 
 

d. Jika terdapat tampilan “unsafe app blocked” seperti gambar dibawah ini, silahkan pilih 
“More Detail” kemudian pilih  “Install Anyway” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Tunggu instalasi hingga selesai 

 
 

f. Silahkan jalankan aplikasi hasil instalasi 
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III. Pengoperasian Aplikasi Berbasis Web dan Android 

A. Layanan Dokumen Lingkungan dan Laporan Semester 

1. Alur Aplikasi 

Pengguna aplikasi untuk layanan Dokumen Lingkungan dan Laporan semester terdiri 
atas Penanggungjawab Usaha / Kegiatan, PPLHD, Kepala Bidang dan Kepala Dinas. Alur 
dari aplikasi dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 

 

 
Berikut penjelasan dari alur diatas: 
1) Penanggungjawab Usaha/Kegiatan membuat pengajuan Dokumen 

Lingkungan atau laporan Semester dengan mengisi formulir dan mengirim 
draf pengajuan tersebut 

2) Draf pengajuan selanjutnya diteruskan ke PPLHD untuk diverifikasi 
3) Setelah melakukan verifikasi, PPLHD melakukan kunjungan lapangan untuk 

klarifikasi berdasarkan surat tugas. Hasil verifikasi dan kunjungan lapangan 
selanjutnya dibuatkan rekomendasi dan diunggah ke sistem 

4) Sistem meneruskan rekomendasi tersebut ke Kepala Bidang untuk disetujui 
5) Rekomendasi yang telah disetujui oleh Kepala Bidang dilanjutkan ke Kepala 

Dinas 
6) Kepala Dinas memeriksa dan menyetujui Rekomendasi. 
7) Setelah Kepala Bidang dan Kepala Dinas menyetujui Rekomendasi maka 

Rekomendasi tersebut dikembalikan ke PPLHD 
8) PPLHD membuat dokumen hasil evaluasi berdasarkan rekomendasi 
9) Dokumen hasil evaluasi dan rekomendasi tersebut selanjutnya diberikan 

kepada Penanggungjawab Usaha/Kegiatan dan dinyatakan selesai 

 
Pengoperasian aplikasi untuk setiap pengguna dijelaskan pada poin berikutnya. 
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2. DOKUMEN LINGKUNGAN  
a. Penanggungjawab Usaha / Kegiatan 

Penanggung jawab Usaha / Kegiatan memiliki beberapa peran dalam aplikasi pada modul 
Dokumen Lingkungan yaitu: 
1) Buat Pengajuan 

Langkah awal yang dapat dilakukan oleh Penanggungjawab Usaha/Kegiatan 

pada Modul Dokumen Lingkungan adalah membuat pengajuan. Pada halaman 

Penanggungjawab Usaha/Kegaiatan, Anda dapat memilih menu Dokumen 

Lingkungan dan klik/sentuh Buat Pengajuan seperti gambar dibawah ini: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pada sisi bawah form, terdapat 
sebuah peta untuk menentukan 
lokasi dari Usaha/Kegiatan yang 
Anda miliki. 
Setelah melengkapi seluruh isian, 
Anda dapat mengirim data 
pengajuan tersebut ke Tim PPLHD 
dengan klik tombol Ajukan 

Form Pengajuan ditampilkan 
setelah tombol Buat Ajuan 
Dokumen Lingkungan diklik. Form 
ini terdiri atas beberapa isian, 
silahkan melengkapinya. 

Website 
 

Android 

Sentuh Dokumen 
Lingkungan kemudian Pilih  
Buat Pengajuan 

Lengkapi isian dan scroll kebawah. 
Silahan pilih Lokasi pada peta dan 
sentuh tombol Kirim 



6 | I N S A N S I A P D L H K 
 

2) Dokumen Lingkungan Tidak lengkap 

Pengajuan yang telah dikirim sebelumnya jika ditolak/tidak lengkap oleh Tim PPLHD akan 

ternotifikasi pada menu ini (Dokumen Tidak lengkap). Berikut tampilan dari menu 

dokumen Lingkungan Tidak lengkap: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Website 
 

Setelah melihat catatan 
penolakan, Penanggungjawab 

Usaha dapat merevisi isian 
pengajuan dan mengirimnya 

kembali ke Tim PPLHD dengan 
mengklik tombol 

Kirim Kembali Pengajuan 

Anda dapat melihat catatan penolakan dan detail pengajuan dengan 
mengklik menu Detail pada Pengajuan dengan Status Dokumen 
Tidak Lengkap 

Android 

Perubahan data pengajuan hanya 
dapat dilakukan pada Web Base, jika 

Anda telah melakukan 
perbaikan/revisi, silahkan sentuh 
tombol Kirim Kembali Pengajuan 
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Untuk melihat detail 
pengajuan dan form verifikasi, 
Anda dapat mengklik Verifikasi 
pada kolom verifikasi 

Terdapat 2 pilihan yang 
disajikan pada form yaitu 
Dokumen Tidak lengkap dan 
Verifikasi. 

Jika memilih verifikasi, maka 
masukkan catatan 
rekomendasi dan unggah 
dokumen rekomendasi. 
silahkan pilih salah satunya 
dan klik tombol Kirim 

Website 

b. PPLHD 

Tim PPLHD memiliki beberapa tugas dalam modul Dokumen Lingkungan diantaranya 

memverifikasi dan memberikan rekomendasi terhadap pengajuan Dokumen Lingkungan  

serta merevisi rekomendasi jika terdapat penolakan dari Kepala Bidang atau Kepala Dinas. 

Berikut uraian menu yang dikhususkan untuk Tim PPLHD dalam aplikasi: 

1) Verifikasi Pengajuan Dokumen Lingkungan 

Seluruh pengajuan Dokumen Lingkungan yang diusulkan oleh Penanggung Jawab 

Usaha / Kegiatan akan ternotifikasi dan disajikan pada menu ini. PPLHD harus 

melakukan verifikasi dan memberikan rekomendasi untuk setiap ajuan. Berikut 

tampilannya: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sentuh menu 
Dokumen Lingkungan 
& Pilih Pengajuan 
Dokumen Lingkungan 

Sentuh menu 
Selengkapnya pada 
Pengajuan yang akan 
diverifikasi 

Sama halnya pada web base, 
Terdapat 2 pilihan yang 
disajikan. Jika memilih 
verifikasi, maka masukkan 
catatan rekomendasi dan 
unggah dokumen rekomendasi. 
silahkan pilih salah satunya dan 
klik tombol Kirim 

 

Android 
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2) Koreksi Rekomendasi 

Jika pada menu sebelumnya Anda memverifikasi dan memberikan rekomendasi 

terhadap ajuan Dokumen Lingkungan, maka ajuan tersebut akan diteruskan 

kepada Kepala Bidang dan Kepala Dinas untuk diverifikasi. Kepala Bidang 

maupun Kepala Dinas dapat menolak rekomendasi tersebut dan 

mengembalikannya pada Tim PPLHD. Hasil penolakan tersebut ternotifikasi dan 

dapat dilihat pada menu Koreksi Rekomendasi ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Website 

Setelah meninjau catatan penolakan rekomendasi pada form, 
Tim PPLHD dapat merevisi dan mengirimkan kembali 

rekomendasi kepada Kepala Bidang dan Kepala Dinas. 

Untuk melihat catatan penolakan, Tim PPLHD dapat memilih menu Koreksi Rekomendasi. 

Android 

Sentuh menu 
Dokumen 
Lingkungan 
dan Pilih 
Koreksi 
Rekomendasi 

Sentuh menu Selengkapnya pada 
Rekomendasi Pengajuan yang akan direvisi 

 

Revisi Rekomendasi kemudian sentuh 
tombol Kirim Kembali Rekomendasi 
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3) Unggah Hasil Evaluasi Laporan Dokumen Lingkungan 

Rekomendasi pengajuan Dokumen Lingkungan yang telah disetujui oleh Kepala Bidang 

dan Kepala Dinas akan dikembalikan ke Tim PPLHD untuk diunggah Hasil Evaluasinya. 

Selanjutnya dokumen rekomendasi dan hasil evaluasi tersebut diteruskan ke 

Penanggung Jawab usaha/Kegiatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Website 

Pada form ini, Tim PPLHD mengunggah kembali Rekomendasi 
yang telah disahkan Pimpinan serta Dokumen hasil Evaluasi 

untuk diteruskan ke penanggungjawab Usaha / Kegiatan. 

Form untuk mengunggah hasil evaluasi dapat ditampilkan dengan memilih tautan 
Unggah Hasil Evaluasi 

Android 

Sentuh menu Selengkapnya pada Pengajuan 
yang akan diunggah Hasil Evaluasinya 

Lengkapi Form kemudian sentuh tombol Unggah Hasil Evaluasi. 

Data hasil evaluasi ini akan diteruskan kepada Penanggungjawab Usaha/Kegiatan. 

Sentuh menu 
Dokumen 

Lingkungan dan 
Pilih Unggah 

Hasil Evaluasi 
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c. Kepala Bidang 

Kepala Bidang memiliki peran dalam modul Dokumen Lingkungan yaitu memverifikasi 

rekomendasi dari Tim PPLHD terhadap ajuan Dokumen Lingkungan. Berikut penjelasannya: 

1) Verifikasi Rekomendari Dari Tim PPLHD 

Rekomendasi yang dibuat oleh Tim PPLHD akan diteruskan kepada Kepala Bidang untuk 

diverifikasi dan ternotifikasi pada menu ini. Kepala Bidang dapat menolak maupun 

menyetujui Rekomendasi. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Android 

Sentuh Menu 
Dokumen 
Lingkungan dan 
Pilih Verifikasi 
Rekomendasi 

Sentuh menu Selengkapnya 
pada Rekomendasi pengajuan 
yang akan diverifikasi 

Kepala Bidang dapat memilih Verifikasi Rekomendasi yang selanjutnya 
diteruskan ke Kepala Dinas atau Tolak Pengajuan/Rekomendasi dan 
dikembalikan ke Tim PPLHD untuk direvisi 

Website 

Pada form verifikasi rekomendasi, Kepala Bidang dapat menyetujui 
Rekomendasi dan akan diteruskan kepada Kepala Dinas. Namun jika Kepala 
Bidang menolak, maka diperlukan catatan penolakan dan akan 
dikembalikan kepada Tim PPLHD. 

Form uraian rekomendasi yang perlu diverifikasi dapat dilihat 
dengan mengklik menu Verifikasi 
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d. Kepala Dinas 

Sama halnya dengan Kepala Bidang, Kepala Dinas juga memiliki peran dalam modul 

Dokumen Lingkungan yaitu memverifikasi rekomendasi ajuan Dokumen Lingkungan. 

Berikut uraiannya: 

1) Verifikasi Rekomendasi Dari Tim PPLHD yang Telah Disetujui Oleh Kepala Bidang  

Rekomendasi pengajuan yang telah disetujui oleh Kepala Bidang akan diteruskan kepada 

Kepala Dinas dan ternotifikasi pada menu ini. Berikut tampilannya: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Android 

Sentuh menu Selengkapnya pada Rekomendasi 
pengajuan yang akan diverifikasi 

Kepala Dinas dapat memilih Verifikasi Rekomendasi yang selanjutnya 
diteruskan ke Tim PPLHD  untuk Unggah Hasil Evaluasi atau Tolak 
Rekomendasi dan dikembalikan ke Tim PPLHD untuk direvisi. 

Sentuh Menu 
Dokumen Lingkungan 
dan Pilih Verifikasi 
Rekomendasi 

Website 

Klik menu Verifikasi Rekomendasi untuk menampilkan form 

Kepala Dinas dapat menyetujui dan menolak Rekomendasi. 
Jika disetujui, maka rekomendasi dikembalikan ke Tim 

PPLHD untuk diunggah hasil evaluasinya. Namun jika 
ditolak, Kepala Dinas memasukkan catatan penolakan dan 

dikembalikan kepada Tim PPLHD untuk direvisi. 
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3. LAPORAN SEMESTER 
Modul laporan semester memiliki alur/tahapan yang sama dengan modul Dokumen Lingkungan. 
Berikut uraian untuk setiap penggunanya: 
a. Penanggungjawab Usaha / Kegiatan 

Penanggung jawab Usaha / Kegiatan memiliki beberapa peran dalam aplikasi pada modul 
Laporan Semester yaitu: 

1) Buat Pengajuan 

Langkah awal yang dapat dilakukan oleh Penanggungjawab Usaha/Kegiatan 

pada Modul Laporan Semester adalah membuat pengajuan. Pada halaman 

Penanggungjawab Usaha/Kegaiatan, Anda dapat memilih menu Laporan 

Semester dan klik/sentuh Buat Pengajuan seperti gambar dibawah ini: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Setelah melengkapi seluruh isian, 
Anda dapat mengirim data 
pengajuan tersebut ke Tim PPLHD 
dengan klik tombol Ajukan 

Form Pengajuan 
ditampilkan setelah 
tombol Buat Ajuan 
Laporan Semester 
diklik. Form ini terdiri 
atas beberapa isian, 
silahkan 
melengkapinya. 

Website 
 

Android 

Sentuh Laporan Semester 
kemudian Pilih  Buat 
Pengajuan 

Lengkapi isian dan 
sentuh tombol 
Kirim untuk 
diverifikasi Tim 
PPLHD 
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2) Laporan Semester Tidak lengkap 

Pengajuan yang telah dikirim sebelumnya jika ditolak/laporan semester tidak lengkap 

oleh Tim PPLHD akan ternotifikasi pada menu ini (Laporan Semester Tidak lengkap). 

Berikut tampilan dari menu Laporan Semester Tidak lengkap: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Website 
 

Setelah melihat catatan 
penolakan, Penanggungjawab 

Usaha dapat merevisi isian 
pengajuan dan mengirimnya 

kembali ke Tim PPLHD dengan 
mengklik tombol 

Kirim Kembali Pengajuan 

Anda dapat melihat catatan penolakan dan detail pengajuan dengan 
mengklik menu Detail pada Pengajuan dengan Status Dokumen 
Tidak Lengkap 

Android 

Perubahan data pengajuan hanya 
dapat dilakukan pada Web Base, jika 

Anda telah melakukan 
perbaikan/revisi, silahkan sentuh 
tombol Kirim Kembali Pengajuan 
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Untuk melihat detail 
pengajuan dan form verifikasi, 
Anda dapat mengklik Verifikasi 
pada kolom verifikasi 

Terdapat 2 pilihan yang 
disajikan pada form yaitu 
Dokumen Tidak lengkap dan 
Verifikasi. 

Jika memilih verifikasi, maka 
masukkan catatan 
rekomendasi dan unggah 
dokumen rekomendasi. 
silahkan pilih salah satunya 
dan klik tombol Kirim 

Website 

b. PPLHD 

Tim PPLHD memiliki beberapa tugas dalam modul Laporan Semester diantaranya 

memverifikasi dan memberikan rekomendasi terhadap pengajuan Laporan Semester  

serta merevisi rekomendasi jika terdapat penolakan dari Kepala Bidang atau Kepala Dinas. 

Berikut uraian menu yang dikhususkan untuk Tim PPLHD dalam aplikasi: 

1) Verifikasi Pengajuan Laporan Semester 

Seluruh pengajuan Laporan Semester yang diusulkan oleh Penanggung Jawab Usaha / 

Kegiatan akan ternotifikasi dan disajikan pada menu ini. PPLHD harus melakukan 

verifikasi dan memberikan rekomendasi untuk setiap ajuan. Berikut tampilannya: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sentuh menu Laporan 
Semester & Pilih 
Pengajuan Laporan 
Semester 

Sentuh menu 
Selengkapnya pada 
Pengajuan yang akan 
diverifikasi 

Sama halnya pada web base, 
Terdapat 2 pilihan yang 
disajikan. Jika memilih 
verifikasi, maka masukkan 
catatan rekomendasi dan 
unggah dokumen rekomendasi. 
silahkan pilih salah satunya dan 
klik tombol Kirim 

 

Android 
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2) Koreksi Rekomendasi 

Jika pada menu sebelumnya Anda memverifikasi dan memberikan rekomendasi 

terhadap ajuan Laporan Semester, maka ajuan tersebut akan diteruskan kepada 

Kepala Bidang dan Kepala Dinas untuk diverifikasi. Kepala Bidang maupun Kepala 

Dinas dapat menolak rekomendasi tersebut dan mengembalikannya pada Tim 

PPLHD. Hasil penolakan tersebut ternotifikasi dan dapat dilihat pada menu 

Koreksi Rekomendasi ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Website 

Setelah meninjau catatan penolakan rekomendasi pada form, 
Tim PPLHD dapat merevisi dan mengirimkan kembali 

rekomendasi kepada Kepala Bidang dan Kepala Dinas. 

Untuk melihat catatan penolakan, Tim PPLHD dapat memilih menu Koreksi Rekomendasi. 

Android 

Sentuh menu 
Laporan 
Semester dan 
Pilih Koreksi 
Rekomendasi 

Sentuh menu Selengkapnya pada 
Rekomendasi Pengajuan yang akan direvisi 

 

Revisi Rekomendasi kemudian sentuh 
tombol Kirim Kembali Rekomendasi 
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3) Unggah Hasil Evaluasi Laporan Semester 

Rekomendasi pengajuan Laporan Semester yang telah disetujui oleh Kepala Bidang dan 

Kepala Dinas akan dikembalikan ke Tim PPLHD untuk diunggah Hasil Evaluasinya. 

Selanjutnya dokumen rekomendasi dan hasil evaluasi tersebut diteruskan ke 

Penanggung Jawab usaha/Kegiatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Website 

Pada form ini, Tim PPLHD mengunggah kembali Rekomendasi 
yang telah disahkan Pimpinan serta Dokumen hasil Evaluasi 

untuk diteruskan ke penanggungjawab Usaha / Kegiatan. 

Form untuk mengunggah hasil evaluasi dapat ditampilkan dengan memilih tautan 
Unggah Hasil Evaluasi 

Android 

Sentuh menu Selengkapnya pada Pengajuan 
yang akan diunggah Hasil Evaluasinya 

Lengkapi Form kemudian sentuh tombol Unggah Hasil Evaluasi. 

Data hasil evaluasi ini akan diteruskan kepada Penanggungjawab Usaha/Kegiatan. 

Sentuh menu 
Laporan 

Semester dan 
Pilih Unggah 

Hasil Evaluasi 
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c. Kepala Bidang 

Kepala Bidang memiliki peran dalam modul Laporan Semester yaitu memverifikasi 

rekomendasi dari Tim PPLHD terhadap ajuan Laporan Semester. Berikut penjelasannya: 

1) Verifikasi Rekomendari Dari Tim PPLHD 

Rekomendasi yang dibuat oleh Tim PPLHD akan diteruskan kepada Kepala Bidang untuk 

diverifikasi dan ternotifikasi pada menu ini. Kepala Bidang dapat menolak maupun 

menyetujui Rekomendasi. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Android 

Sentuh Menu Laporan 
Semester dan Pilih 
Verifikasi Rekomendasi 

Sentuh menu Selengkapnya 
pada Rekomendasi pengajuan 
yang akan diverifikasi 

Kepala Bidang dapat memilih Verifikasi Rekomendasi yang selanjutnya 
diteruskan ke Kepala Dinas atau Tolak Pengajuan/Rekomendasi dan 
dikembalikan ke Tim PPLHD untuk direvisi 

Website 

Pada form verifikasi rekomendasi, Kepala Bidang dapat menyetujui 
Rekomendasi  dan akan diteruskan kepada Kepala Dinas. Namun jika 
Kepala Bidang menolak, maka diperlukan catatan penolakan dan akan 
dikembalikan kepada Tim PPLHD. 

Form uraian rekomendasi yang perlu diverifikasi dapat dilihat 
dengan mengklik menu Verifikasi 
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d. Kepala Dinas 

Sama halnya dengan Kepala Bidang, Kepala Dinas juga memiliki peran dalam modul 

Laporan Semester yaitu memverifikasi rekomendasi ajuan Laporan Semester. Berikut 

uraiannya: 

1) Verifikasi Rekomendasi Dari Tim PPLHD yang Telah Disetujui Oleh Kepala Bidang  

Rekomendasi pengajuan yang telah disetujui oleh Kepala Bidang akan diteruskan kepada 

Kepala Dinas dan ternotifikasi pada menu ini. Berikut tampilannya: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Android 

Sentuh menu Selengkapnya pada Rekomendasi 
pengajuan yang akan diverifikasi 

Kepala Dinas dapat memilih Verifikasi Rekomendasi yang selanjutnya 
diteruskan ke Tim PPLHD  untuk Unggah Hasil Evaluasi atau Tolak 
Rekomendasi dan dikembalikan ke Tim PPLHD untuk direvisi. 

Sentuh Menu Laporan 
Semester dan Pilih 
Verifikasi 
Rekomendasi 

Website 

Klik menu Verifikasi Rekomendasi untuk menampilkan form 

Kepala Dinas dapat menyetujui dan menolak Rekomendasi. 
Jika disetujui, maka rekomendasi dikembalikan ke Tim 

PPLHD untuk diunggah hasil evaluasinya. Namun jika 
ditolak, Kepala Dinas memasukkan catatan penolakan dan 

dikembalikan kepada Tim PPLHD untuk direvisi. 
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Sentuh Ikon Kamera 
kemudian Foto Bukti 
Pengaduan 

Lengkapi Form 
sebelum mengirim 
pengaduan. 
 
Pengaduan ini hanya 
dapat dikirim jika 
Anda berada 
diwilayah Kabupaten 
Bulukumba. 

B. Layanan Pengaduan 

1. Buat Pengaduan 

Fitur ini diperuntukkan untuk masyarakat jika terdapat pengaduan terkait usaha / 
kegiatan yang berdampak negatif terhadap lingkungan yang ingin disampaikan. 
Pengaduan hanya dapat dilaporkan melalui Aplikasi Android. Berikut Tahapan 
Penggunaannya: 
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2. Verifikasi dan Tindaklanjut Pengaduan 

Pengaduan yang dilaporkan selanjutnya diteruskan kepada Tim PPLHD. Pengaduan ini 
dapat Ditolak atau Ditindaklanjuti oleh Tim PPLHD berdasarkan hasil kunjungan 
lapangan. Jika pengaduan Ditindaklanjuti, Tim PPLHD mengunggah hasil tindaklanjut, 
dokumen rekomendasi dan dokumen berita acara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Untuk melihat foto, lokasi 
dan uraian pengaduan, 
dapat memilih tautan 
Selengkapnya  

Setelah Tim PPLHD melakukan 
kunjungan lapangan, verifikasi 
pengaduan dapat dilakukan 
dengan memilih tautan 
Tindaklanjuti. 
 
Lengkapi form tindaklanjut yang 
terdiri atas foto, uraian 
tindaklanjut, dokumen 
rekomendasi dan berita acara. 
 
Data tindaklanjut ini akan 
diteruskan kepada pelapor dan 
dapat dipantau oleh Kepala 
Bidang dan Kepala Dinas pada 
menu Pengaduan. 

Sentuh Menu 
Tindaklanjut Pengaduan 


